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1. APRESENTACAO

O INTS (Instituto Nacional de Tecnologia e Saude), pessoa juridica de
direito privado, qualificada como Organizagdo Social de Saude sem fins lucrativos,
certificada pelo CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social na area de Saude), com foco na pesquisa e inovacdo das melhores praticas
tecnologicas para a gestado publica e operacdo de unidades nas areas de Saude no
Brasil.

Desde a sua criacdo, o INTS, tem um perfil multidisciplinar e vem
trabalhando de forma integrada com o setor empresarial, em busca de promover as
melhores praticas de gestdo focada em servicos publicos de Saude, Educacao e
Assisténcia Social, oferecendo servicos de mais alto nivel nos setores municipal,
estadual e federal, para toda a comunidade. Atuar de forma sustentavel e duradoura
tem sido a principal linha de atuacdo do INTS nessas areas, que necessitam de um
alto desenvolvimento tecnoldgico para atendimento da demanda do pais.

Foi formada uma parceria, de carater emergencial entre a Secretaria
Estadual de Saude de Goias, e o INTS, a partir do dia 18/05/2020, através do
contrato de gestdo n°® 018/2020 e o 1° Termo Aditivo, implantando mediante a
portaria n° 538/2020 — SES, com a gestdo do Hospital e Maternidade S&o Marcos,
de forma a garantir eficiéncia econbmica, administrativa, operacional e de
resultados.

Apresentamos o relatério mensal referente ao més de Abril de 2021, a fim
de propiciar os subsidios necessarios para que a SES/GO analise 0 desempenho
global de todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente sua

avaliacdo com base nas obrigacdes pactuadas.

2. PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital e Maternidade Sado Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19 de
[tumbiara-GO

CNES: 2589265

Endereco: Praca Sebastiao Xavier, n° 66, centro, Itumbiara/GO — CEP: 75503230.
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Tipo de Unidade: Hospital de campanha com foco no atendimento de casos de
coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana.
Gestao da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

3. QUADRO FUNCIONAL

O quadro de pessoal, atualmente € composto por 157 colaboradores,
sendo 34 cargos administrativos e 123 cargos assistenciais, a equipe de trabalho é
composta por colaboradores celetistas, em funcbes de confianca (diretores,
supervisores, coordenadores e encarregados) além da equipe de enfermagem e
multiprofissional composta por fisioterapeutas, psicélogos, assistentes sociais e

nutricionistas e outros profissionais que estédo a frente dos processos de:

e Higienizacéo;

e Lavanderia;

e Recepcionistas e maqueiros;

e Servicos de esterilizacdo de material,

e Servicos de imaginologia (raios-x e tomografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servigos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos comuns e infectantes;
e Servico de Engenharia Clinica;

e Servigos de manutencao predial.

3.1. ABSENTEISMO

O absenteismo constitui a soma dos periodos em que os colaboradores
se encontram ausentes do trabalho.

A conceituacao de absenteismo é o ato de se ausentar das atividades ou
funcdes, seja por motivos de doenca, acidente de trabalho, gestacdo e parto,

motivos legais, faltas ndo justificadas ou diversas causas.
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TAXA ABSENTEISMO

ABRIL/2021 6,49%

A equipe de trabalho € composta por colaboradores celetistas, que no
més de abril obteve uma taxa de absenteismo de 6,49% conforme tabela
demonstrada.

Abaixo segue a quantidade de afastamentos por categorias profissionais,

entre celetistas e prestadores de servicos (geral):

COLABORADORES AFASTADOS ABRIL/2021
Administrativo 08
Assistente Social 00
Auxiliar de Farmacia 02
Enfermeiro 08
Farmacéutico 00
Fisioterapeuta 03
Higienizacao 00
Maqueiro 01
Médico 00
Nutricionista 00
Psic6logo 00
Recepcionista 02
Técnico de Enfermagem 41
Técnico de Informatica 00
Vigilante 00
Outros 12
TOTAL 78

3.2TURNOVER

O turnover é a rotatividade de pessoal, no contexto de Gestdo de
Pessoas, esta relacionada com o desligamento de alguns funcionéarios e entrada de

outros para substitui-los, ou seja, a rotatividade é caracterizada pelo fluxo de

entradas e saidas de pessoas em uma organizacao.
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TAXA TURNOVER

ATIVOS 157
ADMITIDOS 08
DEMITIDOS 06

4,46%

Para o més de Abril de 2021, o HCamp obteve uma taxa de 4,46%, devido a
solicitacdes de desligamentos e tendo como consequéncia a acao de admissédo para

substituicdo das funcoes.

4. ATIVIDADES REALIZADAS

A seguir segue as atividades desenvolvidas na unidade no decorrer do
més de Abril de 2021.

4.1 MIL ALTAS

“Eu fui muito bem recebida nesse hospital, as pessoas foram muito boas pra
mim e para nos todos e o que eu peco a Deus é que Jesus abencoe a todos
também”. Foi com essas palavras e emocionada, que a Dona Terezinha recebeu

alta no inicio da tarde desta quinta-feira dia 8 de abril de 2021.

Para homenagear a paciente de namero mil recuperada da Covid-19 no
Hospital Regional de Itumbiara — Hcamp Sao Marcos, uma das unidades de saude
referéncia no atendimento a casos de Covid-19 no estado de Goias o Projeto: “Dias
Melhores Virao” organizou um acolhimento em sua alta com balGes, musica e toda a

equipe assistencial da unidade incluindo toda a administracdo e direcao do hospital.

Terezinha Nascimento de Melo, 65 anos, moradora de Itumbiara, esteve
internada por dez dias na enfermaria, devido complicacbes respiratorias causadas
pela Covid-19, se recuperando bem no periodo em que esteve internada.
Emocionada, durante a sua saida, foi recebida calorosamente por sua filha Valéria e

pela equipe que estava de plantdo em um corredor formado por esses profissionais.
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Na ocasiao, o Diretor Geral Ricardo Bricidio de Souza, expressou a satisfacao
com o resultado atingido: “Este é fruto do empenho de toda equipe nos cuidados
prestados aos pacientes, 0s nossos profissionais trabalham com muita dedicacéo,
dando o aporte que nossos pacientes precisam e seguindo todos os protocolos.
Resultados como estes revelam que a nossa atuacao tem feito a diferenca na satde
da populagao de ltumbiara e regiao”.

O Projeto: “Dias Melhores Virao” foi idealizado pela Comissao Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA) e os seus membros destacam que momentos como
esse Sao 0s objetivos principais que o projeto visa desde sua criagao.

O Hospital Regional de Itumbiara — Hcamp Sao Marcos conta com 40 leitos de
UTI e 61leitos de enfermaria, exclusivos para o tratamento de pacientes acometidos

pelo novo Coronavirus.
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4.2 ABRIL AZUL — CAMPANHA SOBRE CONSCIENTIZACAO DO AUTISMO

A campanha Abril Azul tem como objeto ajudar a populacdo de todo o mundo a
se conscientizar sobre a inclusao de pessoas com autismo.

O autismo é um transtorno caracterizado pelo atraso no desenvolvimento
das habilidades sociais, comunicativas e cognitivas, bem como alteracao
comportamental, é tecnicamente definido com a sigla TEA (transtorno do Espectro
Autista), por justamente abranger varios niveis de comprometimento, dos mais
leves aos mais severos.

A campanha foi realizada pela Psic6loga Julia Grazielle, no dia 02 e 05 de Abril
de 2021, no periodo manha.

Foi confeccionado junto com as fisioterapeutas:

e Laco colorido que € o simbolo mundial do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e é utilizado para identificar a prioridade as pessoas que possuem 0
TEA;

e Cartaozinho informativo com balinhas.
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4.3 VACINACOES CONTRA INFLUENZA

Nos dias 14 e 15 de Abril de 2021, foi realizada a vacinagdo dos
colaboradores do INTS e terceiros contra HIN1.

A acdo foi realizada pela SSO (Saude e Seguranca Ocupacional) da unidade
em parceria com o NABS (Nucleo de Acbes Bésicas de Saude) do municipio de
[tumbiara.

A vacina do H1N1 contém fragmentos do virus influenza A, que é uma variante do
virus da gripe comum, estimulando a acdo do sistema imunologico para produzir
anticorpos anti-H1N1, que atacam e matam o virus, protegendo a pessoa contra a

doenca.

4.4 ABRIL VERDE: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Na ultima semana do més de Abril de 2021, foi realizado pela SSO (Saude e
Seguranca Ocupacional) e RH/DP da unidade um momento conscientizacao
relacionada a seguranca e a saude do trabalhador brasileiro, o chamado Abril Verde,
onde relembramos as vitimas em decorréncia de acidente de trabalho, na ocasido
foram abordados assuntos como, biosseguranca, indicadores de saude e seguranca,

e a importancia da atencdo no local de trabalho visando evitar acidentes.
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5. ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Dentre os pacientes admitidos no periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021
ocorreram admissdes de diversos municipios do Estado de Goias, onde 0s maiores
indices foram no municipio de Itumbiara (115 pacientes), Goiatuba (30 pacientes),
Joviania (16 pacientes), Pontalina (12 pacientes), Bom Jesus (12 pacientes) e 97
pacientes de outros municipios do Estado de Goias.

Abaixo segue mapeamento das cidades de origem, com maior nimero de
pacientes atendidos no més de Abril de 2021.
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Origem dos Pacientes

CIDADE QUANTIDADE %

[tumbiara 115 40,78%
Goiatuba 30 10,64%

Joviania 16 5,67%

Pontalina 12 4,26%

Bom Jesus 12 4,26%
Outros 97 34,40%
Total 282 100,00%

Origem dos Pacientes

B [tumbiara

349% B Goiatuba

= Joviania
Pontalina
Bom Jesus

4% Outros

4%

6. ESTIMATIVA DE PRODUCAO

A producdo assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a
saude que é disponibilizada aos pacientes do hospital e alcanca o conjunto de
atendimentos oferecidos, desde a entrada até a alta hospitalar do usuario, o que
engloba todos os atendimentos e procedimentos que foram necessarios para se

chegar ao diagndéstico e procedimentos terapéuticos para o tratamento.
De acordo com o Contrato de Gestdao Emergencial foram considerados os

seguintes critérios para definicdo da producdo estimada ao Hospital e Maternidade
Sao Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19:
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* Internacgéo: internacgdes criticas e semicriticas de pacientes adultos e
pediatricos.

» Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia
para pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratérias
agudas.

Para realizacéo dos calculos foi considerado a atividade ininterrupta de 24
horas por dia durante todo o més, e a previsdo de taxa de ocupacado de 85% para
leitos de pacientes semicriticos e 90% para leitos de pacientes criticos, sendo
mensalmente 1.876 pacientes-dia.

Diante do crescimento do numero de casos de COVID-19 no estado, no
dia 06 de abril de 2021, foram abertos mais 10 leitos de UTI e 11 leitos de
enfermaria, passando a ter um total de 40 de UTI e 61 leitos de enfermaria.

Segue a producdo consolidada, estimativa de pacientes-dia com a
repactuacao das quantidades de atividades assistenciais estimadas e definidas no 1°

Termo Aditivo.

Leitos Estimativa

0
Operacionais  Paciente-dia ABRIL/2021 Yo

Tipo de Internacéao

Criticos 40 558 1.036 87,79%
Semicriticos 61 1.318 1.113 62,70%
Total 101 1.876 2.149 72,72%

A internacdo critica se refere aos pacientes que necessitam de cuidados
intensivos, e monitoramento permanente, esses pacientes apresentam sinais
clinicos graves, com casos de grande complexidade, em sua maior parte, sob auxilio
de assisténcia ventilatoria e monitorizagdo multiparamétrica continuo.

Conforme previsto, a quantidade de producédo seria de 558 pacientes-dia,
e o total realizado foi de 1.036 pacientes-dia, representando 87,79% do total
previsto.

A internacdo semicritica se refere aos pacientes que necessitam de

cuidados intensos, mas ndo é necessario o monitoramento constante, esses
pacientes apresentam indicios claros de fadiga ou risco elevado de PCR, recebem
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monitoramento e assisténcia integral no decorrer da conducéo clinica até o desfecho
do tratamento.

Conforme previsto em contrato, a quantidade de producéo seria de 1.318
pacientes-dia, e o total realizado foi de 1.113 pacientes-dia, representando 62,70%

do total previsto.

6.1 ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos os exames e acfes diagnésticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel
de risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia
imprevista com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de
assisténcia médica imediata. Enquanto que os casos de emergéncia sao condi¢cbes
que impliguem sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto,
tratamento meédico imediato.

No dia 01 de fevereiro de 2021 iniciaram as atividades no pronto
atendimento, para atender pacientes com sindrome respiratoria aguda.

Durante o més de Abril de 2021, tivemos um total de 342 atendimentos de
urgéncia e emergéncia, destes 30 pacientes tiveram seus atendimentos convertidos
em internacdo, sendo 04 internacdes em leitos criticos e 26 internacdes em leitos
semicriticos.

Para estes atendimentos realizamos cota direta dentro do site:

http://cre.saude.go.gov.br/ no qual se faz o acompanhamento diario de todos os

pacientes que entram na unidade, e realizam o gerenciamento dos leitos dentro do

estado de Goias.

DESCRICAO Producdo ABRIL/2021

Atendimentos 342
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Os dados de producao apresentados sdo informativos uma vez que nao
foi estabelecida estimativa contratual, por isso ndo ha comparativo entre o previsto

em contrato e a producao realizada.

6.2SADT SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

O SADT disponibiliza variados tipos de exames, com o propésito de
esclarecer o diagndéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para os
pacientes interno, externos ou de emergéncia. Realizamos durante o més de Abril de
2021, um total de 14.044 exames, sendo 13.239 exames laboratoriais (analises
clinicas), 152 exames de RT-PCR, 39 testes rapido (HIV, SARS-Covid, HBS, HCV),
230 eletrocardiogramas, 384 exames de imagem (TC, RX e USG).

DESCRIGAO ABRILIZ021
1. Analises clinicas 13.239
2. Eletrocardiograma 230
3. Radiologia 136
4. Tomografia 248
5. Ultrassonografia 00
6. PCR 152
7. Teste Rapido 39
8. Outros 00
TOTAL 14.044

Os dados de producdo de SADT sao informativos uma vez que nao foi
estabelecida estimativa contratual, por isso ndo ha comparativo entre o previsto em

contrato e a producao realizada.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho sao relacionados a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios e mostram a eficiéncia, efetividade e qualidade

dos processos. Sdo padrbes que dimensionam o desempenho de processos da
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instituicdo de acordo com os objetivos da organizagao, ou seja, medir o desempenho

significa comparar os resultados obtidos com os planejados.

7.1 TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

A taxa de ocupacdo hospitalar é a diferenca entre o numero de leitos
ocupados e o numero de leitos disponiveis em um determinado periodo,

demonstrando o percentual de ocupacéo da unidade.

OCUPACAO

0,
HOSPITALAR ABRIL/2021 Y%
Total de Paciente dia 2.149
Total de Leit 72,72%
otal de Leitos 2 955

Operacionais

No més de Abril de 2021, a taxa de ocupacao hospitalar ficou em 72,72%,

sendo 87,79% para pacientes criticos e 62,70% para pacientes semicriticos.

7.2MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

A média de permanéncia hospitalar se da através da somatoria entre o total de
pacientes-dia e o total de pacientes egressos, retrata o tempo médio em que um
paciente fica no hospital, um alto nivel de permanéncia nos leitos, pode mostrar um
caso de complexidade, por a COVID-19 ser uma doenca que necessita de um

periodo longo de internacéo, principalmente quando se trata de UTI.

OCUPACAO 5
HOSPITALAR ABRIL/2021 %
Total de Paciente dia 2.149
7,81%
Total de Saidas 275

A média de permanéncia hospitalar no més de Abril de 2021, ficou em

7,81% sendo 3,76% para pacientes criticos e 4,04% para pacientes semicriticos.
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7.3FARMACOVIGILANCIA - RAM

A Farmacovigilancia constitui-se da ciéncia e atividades relacionadas a
deteccao, avaliagcdo, compreenséao e prevencao dos resultados adversos ou demais
provaveis problemas relacionados a medicamentos (OMS, 2001).

A farmacovigilancia realiza a monitoracdo e avaliacdo do RAM, que
significa ReacOes Adversas a Medicamentos, e pode ser classificado em leve,
moderado e grave, realizar a classificacdo do RAM de acordo com a sua gravidade é
de suma importancia, este indicador deve levar em consideracao quaisquer reacdes
adversas ao medicamento, independente do local da ocorréncia.

No més de Abril de 2021, ndo houve casos envolvendo medicacbes e
nenhum caso de reagédo adversa a medicamentos (erros de medicacao, alergias e
entre outros) pela busca ativa de RAM notificado devido a casualidade n&o
relacionada, ja que a relacdo temporal entre o evento e a ingestdo ou administracao
do medicamento é inexistente ou duvidosa. Além disso, esse fato pode indicar certa
melhoria na prestagdo da assisténcia como as intervencdes farmacéuticas
realizadas por meio da analise técnica da prescricdo médica. No entanto, é
importante destacar que existem ainda muitos casos de subnotificacdo, o que
também pode justificar o baixo ou auséncia de dados apresentados.

Sendo assim a importancia da colaboragcdo e comunicagdo entre a equipe
multiprofissional, comunicacao entre médico coordenador sobre os protocolos de
profilaxia, consequentemente assegura a minimizacdo de casos da
farmacovigilancia e melhores beneficios 0 que tange a seguranca do paciente em
ambito hospitalar.

Se tem buscado melhoria na atuagdo da farmacovigilancia, como a
implementagé&o padronizada da notificagdo espontanea.

Ademais foi adotada uma analise mais ativa entre médico coordenador,
médico infectologista e farmacéutico na antibioticoterapia, assim sendo o aumento

na qualidade do atendimento prestado ao paciente.

8. ESTATISTICA EPIDEMIOLOGICA

Os aspectos abordados no més de Abril de 2021 demonstra um aumento

no numero de admissbes de pacientes e coletas realizadas de swab RT-PCR em
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relacdo ao més de Marc¢o de 2021 no Hospital e Maternidade S&o Marcos: Hospital
de Campanha — COVID-19.

8.1PACIENTES MONITORADOS

Dentre os pacientes admitidos no periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021,
ocorreram 282 admissdes, 65 Obitos, 145 altas hospitalares, 04 transferéncias de

pacientes para outra unidade hospitalar, mantendo internados 52 pacientes.

Pacientes monitorados

ESTADO QUANTIDADE %
Obitos 65 23,05%
Altas 145 51,42%
Transferidos 04 1,42%
Internados 52 18,44%
Total de admissdes 282 100,00%

Pacientes Monitorados

19% m Obitos
m Altas
Transferidos

Internados

8.2 PACIENTES CONFIRMADOS E NEGATIVOS

Dentre os pacientes admitidos no periodo 01/04/2021 a 30/04/2021,
confirmou a existéncia de 274 pacientes com exame positivo para COVID-19, 01
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pacientes em casos nao confirmados para COVID-19 e 07 pacientes aguardando
resultado.

Todos os pacientes admitidos foram notificados no sistema SIVEP-Gripe,
com SRAG (Sindrome Respiratéria Aguda Grave).

Os pacientes que admitidos com algum exame comprobatério para
COVID-19 foram acompanhados pela enfermeira responsavel do NVEH (Nucleo de
Vigilancia Epidemiologica).

Foram realizados os exames de RT-PCR swab-nasofaringe nas
admissdes dos pacientes em 3° ao 10° dia de sintomas com prescricdo médica.

No decorrer das entradas de alguns pacientes foram prescritos exames
de RT-PCR swab-nasofaringe pelo médico plantonista, dentre eles foram realizados
pela enfermeira responsavel do NVEH e enviados para analise no Laboratério
LACEN GOIAS.

Pacientes Confirmados e Negativos

CONDICAO . QUANTIDADE %
Confirmados 274 97,16%
Negativos 01 0,35%
Aguardando Resultado 07 2,48%
Total 282 100,00%

Pacientes Confirmados e Negativos

0% 3%

m Confirmados
= Negativos

Aguardando Resultado
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8.3 PACIENTES POR GENERO

Dentre os pacientes admitidos no periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021,
foram admitidos 134 pacientes do sexo feminino (129 pacientes confirmados por
COVID-19) e 148 pacientes do sexo masculino (145 pacientes confirmados por
COVID-19). O maior numero de admissdes foi de pacientes do sexo masculino no

Hospital e Maternidade Sao Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19.

Relacdo de Género

GENERO QUANTIDADE %

Masculino 148 52,48%

Feminino 134 47,52%
Total 282 100,00%

Relagao de Género

48% = Masculilno

Feminino

8.4 PACIENTES POR FAIXA ETARIA

Dentre os pacientes admitidos no periodo de 01/04/2021 a 30/04/2021,
foram 10 pacientes com menos de 30 anos; 82 pacientes na faixa etaria de 30 a 49
anos de idade; 126 pacientes na faixa etaria de 50 a 69 anos de idade; 55 pacientes
na faixa etaria de 70 a 79 anos de idade; 09 pacientes na faixa etaria de 80 ou mais.
O maior numero de admissfes foi de pacientes na faixa etaria de 50 a 69 anos de
idade no Hospital e Maternidade Sdo Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19.
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Faixa Etaria

IDADE QUANTIDADE %
Menor que 30 anos 10 3,55%
30 a 49 anos 82 29,08%
50 a 69 anos 126 44,68%
70a79 55 19,50%
Acima de 80 anos 09 3,19%
Total 282 100,00%

Faixa Etaria

3% 4%

® Menor que 30 anos

m 30 a 49 anos

= 50 a 69 anos
70a79

Acima de 80 anos

9. OUVIDORIA E SAU

Ouvidoria do Hospital e Maternidade Sdo Marcos: Hospital de Campanha
— COVID-19, foi implantada no dia 16 de novembro de 2020. No que diz respeito a
sua atuacgdo, busca-se acolher, compreender, qualificar as diferentes formas de
manifestacdo, acompanhar e responder aos cidaddos e reconhecé-los, sem
qualquer distincdo, como sujeito de direitos.
Ha dois objetivos centrais:
e Ser uma ferramenta que permita a interlocucdo do cidaddo com a
organizacao;

e Ser um instrumento que contribui com o aprimoramento do servi¢o prestado.

Endereco: Praca Sebastido Xavier, 66 - Centro Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956
ltumbiara, Goias, CEP 75513-540 Conteldo confidencial, todos os direitos reservados®
Telefone: +55 64 3404 8290 www.ints.org.br

18


http://www.ints.org.br/

HOSPITAL REGIONAL DE ° w
Secretaria de —

o
ITUMBIARA SUSEN  :..d0da A Vs
. . SAO MARCOS [ Saiide

9.1CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

No que se refere ao atendimento, & ouvidoria acolhe as seguintes
manifestacdes:
Denuncia: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na
administracdo ou no atendimento por entidade publica ou privada de saude.
Elogio: Comunicagéo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou agradecimento
por servigo prestado pelo Sistema Unico de Salde (SUS).
Reclamacédo: Comunicacédo verbal ou escrita que relata insatisfacdo referente as
acles e aos servicos de saude, sem contetdo de requerimento.
Solicitacdo: Comunicacdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfacdo, necessariamente contém um requerimento de atendimento ou acesso
as acoes e servicos de saude.
Sugestdo: Comunicacdo verbal ou escrita que propde acdo considerada util a
melhoria do SUS.

CANAIS DE COMUNICACAO

Para o cidadao registrar a sua manifestacdo, a Ouvidoria do Hospital e Maternidade
Sé&o Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19, disponibiliza os seguintes canais:
E-mail - através do endereco: ouvidoria.hri@ints.org.br.

Telefone da unidade - por meio do niumero (64) 3404-8296

Carta e presencialmente - através do endereco: Praca Sebastido Xavier, 66 -
Centro, Itumbiara - GO, 75513 - 540.

9.2A OUVIDORIA EM NUMEROS

De acordo com as informacdes do Banco de Dados — Sistema de
Ouvidorias do SUS foram registradas o total de 13 manifesta¢des durante o periodo
de 01 a 30 de abril de 2021, de acordo com a seguinte distribui¢cao:

Dendncia: 01
Elogio: 06
Reclamacgéo: 04

Solicitagao: 01
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Walatorio Katatistico - Statws X Clavufieagbo
Patlodo.  01/04/2021 4 300042021

Ouvidoria de Acompanbinmento HOSPITAL REGIONAL DE ITUMBIARA 5A0 MARCOS
[Status A Classificnr D Elogle Tuf W Reclnmagd Sugeith Solieltagh Totsl  Percentusl|
Une aminhado 0 0 0 0 1 0 0 1 1,60 %
Concluida 0 1 0 0 1 0 0 ] 15,08 %
Fechado 0 0 L] o 2 1 1 10 7691 %
Total 0 1 o 0 ‘ 1 1 13 100,00 %

6
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0- D il AT A -~ A~ A~

A Classificar Denuncla Floglo Informagho Reclamagio Sugestio Sollchagan
II Encaminhado B Concluido M anhminl

Para garantir a transparéncia e orientar o acompanhamento das
manifestacdes, estabelecemos trés unidades internas para onde as demandas sao
direcionadas. As unidades internas possui um papel essencial para o fornecimento
de informacdes, elaboracéo técnica de devolutiva e tomada de providéncia:

= Diretoria Geral
= Diretoria Técnica
= Diretoria Administrativa

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

Dir Geral Dir Tecnica Dir Adm)nlstraliva Total

Dentncla 0 1 (6} 1
Elogio 5 1 0 6
Reclamagio 2 2 0 q
Solicitagio 1 0 0 1
Sugestio 1 0 0 1
Total 9 a 0 13

Como se apresenta na tabela acima, 09 demandas foram direcionadas
para a Diretoria Geral, correspondendo a 69,2% e 04 para a Diretoria Técnica,
correspondendo a 30,8% do total geral.

Em comparagdo com més passado, tivemos uma reducdo de 56% de
manifestacbes registradas, considerando que em mar¢go recebemos 23
manifestacdes, sendo que dezessete demandas foram direcionadas para a Diretoria
Geral, correspondendo a 74% e seis para a Diretoria Técnica, correspondendo a
26% do total geral.
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9.3FECHAMENTOS DAS DEMANDAS

No que se refere ao tempo previsto para o fechamento das demandas,
tivemos 12 das 13 manifestacdes respondidas, representando 92% do total geral,
dentro do prazo para devolutiva, conforme estipulado em Leil.

Cumpre informar que a demanda de n°® 4051387 encontra-se em apuragao — dentro
do prazo legal, e as demandas em aberto referente ao més de marcgo (n° 4003509,
4012582, 4012621, 4012338, 4015767, 4015072, 4025648 e 4004598) foram

concluidas no sistema dentro do prazo estabelecido em Lei.

CONCLUSAO DA DEMANDA

- N9
0; 0% 0: 0%

| M Aberta

B Aberta em atraso

9.4TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

A observancia dos prazos é fundamental para dar confiabilidade ao
procedimento de analise, incentivando o cidaddo a assumir seu papel no controle
social. Além disso, quanto mais rapidamente uma denuncia for encaminhada para
apuracdo dos fatos, maior serd a probabilidade de sucesso na resolu¢do, com

devolutiva efetiva ao manifestante.

- 40209107 Concluida no prazo

- 4030620 09 Concluida no prazo

- 4038801 07 Concluida no prazo

- 4039462 04 Concluida no prazo

- 4040038 04 Concluida no prazo
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4040111 04 Concluida no prazo
4041403 01 Concluida no prazo
4041900 02 Concluida no prazo
4049942 14 Concluida no prazo
4051387 - Aberta no prazo
4052225 11 Concluida no prazo
4057181 07 Concluida no prazo
4062745 01 Concluida no prazo

Tempo médio de resposta: 5,7 dias

! De acordo com a lei n°® 13.460/2017 a ouvidoria podera solicitar informacées e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se
vincula; e as solicitacdes devem ser respondidas pela respectiva area técnica, no

prazo de 20 (vinte) dias prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual

GESTOR
]

periodo.

20 DIAS
30 DIAS
Promrogével, de forma Prorrogavel, de forma
justificada, uma U(nica justificada, uma Onica
vez por 30 dias vez por 20 dias

Ainda que 100% de nossas demandas foram concluidas dentro do prazo
estabelecido em lei, nosso objetivo é atuar com a reducdo do tempo de resposta ao

usuario.

9.5SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é um canal de comunicacdo
entre os usuarios, familiares e o hospital e tem como objetivo colher sugestdes,

fornecer informacdes e esclarecer duvidas.
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Todas as manifestacbes sao analisadas e documentadas diariamente
através de planilha de controle.

Quando pertinentes sao discutidas com a equipe para propor acdes e
mudancgas gerenciais, buscando resolutividade do problema.

De acordo com relatério diario de demandas, foram registradas o total de
22 atendimentos durante o periodo de 01 a 30 de abril de 2021, de acordo com a

seguinte distribuicéo:

7 3
SERVICO DE ATENDIMENTO AO

USUARIO

4%  MSOLICITAGAO
m RECLAMACAO
INFORMACAO

\S 4

Usuarios do servico entraram em contato neste periodo solicitando

informacgdes quanto:

» Boletim médico;

» Solicitacdo de prontuario de paciente;

» Vagas para pacientes;

» Pacientes hospitalizados;

» Video chamadas — visita virtual com familiares;
» Status de manifestacdo na Ouvidoria;

= Atendimento ao colaborador interno;

= Alta hospitalar;

» Retificacdo de declaracéo de 6bito;

=  Acesso aos canais da Ouvidoria;
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» Vagas de trabalho, envio de Curriculum, entre outras.

Todas as demandas foram respondidas e/ou encaminhadas ao setor

responsavel para resolucéo.

9.6 PESQUISA DE SATISTACAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do Hospital e Maternidade Séao
Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19, € uma iniciativa do Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU e tem por objetivo avaliar a percepcéo de satisfacédo
dos pacientes que receberam alta com vistas ao aprimoramento da qualidade do
atendimento.

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2005), satisfacdo do usuario é a
“condicdo que se percebe nos pacientes, no ambito da saude, consubstanciada em
um contentamento advindo da realizacdo de suas expectativas em relacdo a
atencdo sanitaria recebida.” De um modo geral, embora ndo haja um referencial
tedrico estavel e consensual sobre esse conceito (ESPERIDIAO & TRAD, 2006), a
satisfacdo dos usuéarios € considerada um aspecto central para a avaliacdo de
servicos e sistemas de saude.

Este relatério apresenta um estudo exploratério descritivo de abordagem
guantitativa cujo objetivo foi analisar o grau de satisfacdo dos usuarios internados no
Hospital e Maternidade Sdo Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19.

No periodo de 01 a 30 de abril de 2021, segundo relatério do Sistema de
Gerenciamento de Internacdo - SOULMV foram emitidas 179 altas, sendo 136
melhoradas, 38 alta curada e 01 alta a pedido e 04 altas por outros motivos, deste
universo 11% dos pacientes de alta responderam a pesquisa de satisfacdo. As
pesquisas foram realizadas por contato telefbnico, por meio de questionario
diagnéstico em anexo.

Os resultados permitem concluir que de maneira geral 0os usuarios estéao
satisfeitos com os servicos prestados pelas equipes de enfermagem, médica, servico
social, psicologia, fisioterapia e nutricdo, além de pontuarem positivamente o0s
servigos de alimentacao, realizacdo de exames, seguranga, organizacgao, limpeza e

gualidade da rouparia.
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Os pacientes que nao recomendariam o hospital relataram que o fato é

7

exclusivamente pelo atendimento médico recebido e que por este motivo buscaram

atendimento em outra unidade hospitalar.

Em linhas gerais, podemos concluir que os resultados foram positivos e refletem

0 constante acompanhamento dos gestores em relagcdo a suas equipes de trabalho,

com treinamento e educacao continuada.

9.7 COMENTARIOS DOS USUARIOS

Alguns usuarios aproveitaram o campo Comentarios do Formulario da

Pesquisa para registrar sugestdes e criticas e, ainda, elogiar e agradecer o hospital

pelo apoio proporcionado. Com base nos comentéarios, separamos os tipos de

comentarios em tabelas e de acordo com seus tipos:

ELOGIOS E AGRADECIMENTOS:

MANIFESTANTE

COMENTARIOS

C.G.R Fui muito bem atendido. Um privilégio conseguir uma
vaga, hospital muito bom.
E.R.V Fui muito bem atendida. Tudo muito bom. Nao tenho

nada a reclamar.
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M.J.S Agradecimentos a todos os profissionais. Nota 10 o
hospital.
D.F.S Hospital nota 10, sé tenho a agradecer.
A.P.A.S Me trataram muito bem, como se fosse minha mae.
So tenho elogios.
A.M.A Tudo 100%, todas enfermeiras. Pessoal muito bem
treinado. SO tenho a agradecer.
S.S.G A melhor estrutura, atendimento “vip”.
J.M.C Otimo atendimento.
D.S.M Nunca vi um hospital tdo organizado.
J.G.C Hospital excelente. Indiquei a outras pessoas, se
precisarem.
J.L.S.A Tudo 6timo, atendimento muito bom.
M.A.S Fui muito bem atendida, pessoal muito educado.
Gratidao.
R.C.M Agradeco todo atendimento que recebi. Todos me
atenderam muito bem.
A.lJ 100% o hospital. Equipe muito preparada, s6 tenho a
agradecer.
A.P.S Atendimento muito bom, obrigada a todos.
M.V.D.S Foi tudo bom, fui bem atendida.
E.C.N.M Quero fazer um agradecimento por escrito (quando
eu melhorar), fui muito bem atendida. Fiquei
impressionada.

CRITICAS E PONTUACOES:

NOME COMPLETO COMENTARIOS

M.I.LM.R Insatisfeita com a médica que me atendeu. Minha

filha inseriu na Ouvidoria.

A.R.N Fui bem atendido como hospede, ndo como

paciente. Recebi alta e fui para outro hospital.
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J.CB No banheiro do meu quarto tinha um vazamento,

avisei a enfermagem e foi resolvido.
Técnica de Enfermagem muito jovem (coleta de
exame) com dificuldade imensa de realizar o

procedimento, sem experiéncia.

M.D.M Alguns profissionais da equipe de enfermagem
deixam a desejar. Nao me adaptei a alimentacéo
também. Mesmo com pontos negativos, nota 10

pelo atendimento que eu recebi.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Foram apresentados os resultados obtidos no més de Abril de 2021, no
Hospital e Maternidade Sao Marcos: Hospital de Campanha — COVID-19, por meio
de relatdrios e graficos apresentados pelos setores responsaveis, as somatorias
desses resultados sdo a demonstracdo de que o INTS busca acima de tudo prezar
pela vida e integridade das pessoas e considera esta diretriz mandatéria nas

atividades de assisténcia a saude.

Itumbiara, 10 de maio de 2021.
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